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รายงานผลการด าเนนิการเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

เทศบาลนครแมส่อด ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของเทศบาลนครแม่สอด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ทั้ง ๗ ประเด็น น าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม              
และความโปร่งใสของเทศบาลนครแม่สอด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยมีการขับเคลื่อนมาตรการดังกล่าวในปีงบประมาณที่ผ่านมา ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนนิการ การด าเนนิการ 
ผลลพัธห์รอืความส าเรจ็ของ

การด าเนนิการ 
1. กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

มาตรการการป้องกันการ
เรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ 

๑) ประเมินความเสี่ยง
เกี่ยวกับการเรียกรับสินบน 

๒) ประชาสัมพันธ์เรือ่ง
นโยบาย No Gift Policy  
ของหน่วยงานให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

ฝ่ายนิติการ 

ส านักปลัดเทศบาล 

เดือนมกราคม 

๒๕๖๗ 
- ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  
- รายงานผลให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

- ประชาชนรับทราบถึงนโยบาย 
No Gift Policy  
- เสริมสรา้งจติส านึกด้านการ 
ไม่รับ – ไม่ให้ของขวัญ/     
ของก านัลแก่พนักงานเทศบาล 

๒. การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

มาตรการปรับปรุง         
การให้บริการ 

๑) ก าชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการทีก่ าหนด 

๒) จัดให้มีการประเมินความ
พึงพอใจจากผู้รับบริการ   
เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 

๓) ประชาสัมพันธช์่องทาง
การให้บริการผา่นระบบ      
E-Service เพื่อลดความ
หนาแน่น 

ทุกกอง/ฝ่าย เดือนกันยายน 

๒๕๖๗ 

- รายงานผลให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินการผา่นทางเว็บไซต์
เทศบาลนครแม่สอด 

- ประชาชนสามารถแสดง 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ให้บริการได้อย่างตรงไปตรงมา 

- เจ้าหน้าที่น าผลการประเมิน
ความพึงพอใจดังกลา่วมา
ปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
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มาตรการ/แนวทาง วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนนิการ การด าเนนิการ 
ผลลพัธห์รอืความส าเรจ็ของ

การด าเนนิการ 
๓. ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

มาตรการประชาสัมพันธ ์ 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารของหน่วยงาน 

๑) ประชาสัมพันธช์่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลนครแม่สอด    
ให้ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

๒) ปรับปรุงช่องทางการ  
เผยแพร่ให้ทันสมัย ใช้งานง่าย 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ ์

กองยุทธศาสตร ์  
และงบประมาณ 

 

เดือนกันยายน 

๒๕๖๗ 
- ตดิตามอัตราการเข้าถึงข้อมูล
ของหน่วยงานว่าเพิ่มข้ึน     
มากน้อยเพียงใด  
- รายงานผลให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

- ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลได้งา่ย 
และสะดวกมากขึ้น  
- อัตราการเข้าใช้งานเว็บไซต์
เทศบาลเพิ่มสูงข้ึนเมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณก่อนหน้า 

๔. กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

มาตรการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

๑) ก าหนดขั้นตอนการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สินให้ชดัเจน 
และประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
๒) จัดท าบัญชีคุมการใช้ 
ทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน  
อย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 

ทุกกอง/ฝ่าย เดือนกันยายน 

๒๕๖๗ 

- รายงานผลให้ผู้บริหาร
รับทราบเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
 

- เจ้าหน้าที่มจีิตส านกึในการใช้
ทรัพย์สินของเทศบาล แยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมได ้
 

๕. กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
๑) มาตรการเผยแพร่แผนการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ 

๑) เผยแพร่แผนการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบโดยทัว่กัน 

๒) จัดให้มีการตดิตาม 
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ
ของเทศบาล 

ฝ่ายวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

กองยุทธศาสตร ์ 
และงบประมาณ 

เดือนกันยายน 

๒๕๖๗ 
- รายงานผลให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

- เจ้าหน้าทีร่ับทราบถึงแผนการ
ด าเนินงานของเทศบาล และ
ทราบถึงการใช้งบประมาณ
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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มาตรการ/แนวทาง วธิดี าเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนนิการ การด าเนนิการ 
ผลลพัธห์รอืความส าเรจ็ของ

การด าเนนิการ 
๒) มาตรการก ากับติดตาม
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

- ก ากับติดตามให้ทกุกองฝ่าย
มีการรายงานการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ      
ทั้งรอบ ๖ เดือนและรอบป ี

ฝ่ายวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

กองยุทธศาสตร ์ 
และงบประมาณ 

เดือนมีนาคม  
และเดือนกันยายน 

๒๕๖๗ 

- รายงานผลให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

- รายงานการจดัซื้อจัดจา้งหรือ
การจดัหาพสัดุและ
ความกา้วหน้าการจดัซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

- สามารถตดิตาม ตรวจสอบ
การด าเนินงานของแต่ละกอง
ฝ่ายได้อย่างครบถ้วน  
- ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึง
ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้งของ
เทศบาล เพื่อน าข้อมูลไป
ประมวลผลต่อได ้

๖. กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบคุคล 

โครงการฝึกอบรมส่งเสรมิ
จริยธรรมภายในหน่วยงาน 

๑) จัดอบรมเจ้าหน้าที่เพือ่ 
ส่งเสริมจริยธรรมตาม
ประมวลจริยธรรมที่ถือปฏิบัติ 
๒) ประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมเพื่อให้เจ้าหน้าที่  
ทุกกองฝ่ายได้ถือปฏิบัติ 

กองการเจา้หน้าที ่ เดือนกันยายน 

๒๕๖๗ 

- รายงานผลให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินการผา่นทางเว็บไซต์
เทศบาลนครแม่สอด 

- เจ้าหน้าที่สามารถน าความรู้
จากการฝึกอบรมไปใช้น าการ
ปฏิบัติงานหรือในชีวิตประจ าวัน 

- สรา้งจติส านึกทีด่ีในการ
ปฏิบัติราชการ 

๗. กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
มาตรการส่งเสริมการให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน
การทจุรติของประชาชน 

๑) ประชาสัมพันธช์่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

๒) เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงช่องทางดังกล่าว   
อย่างทั่วถึง 

ทุกกอง/ฝ่าย เดือนกันยายน  
๒๕๖๗ 

- รายงานผลให้ผู้บริหาร
รับทราบเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

- ประชาชนมีช่องทางทีส่ามารถ
แจ้งเบาะแส ร้องเรียนเรื่อง  
การทจุรติได้อย่างสะดวก 
รวดเรว็ 

- เทศบาลมีเครือข่ายที่ชว่ยกัน
สอดส่องดูแลการทุจริต ป้องกัน
โอกาสการเกิดทจุรติไดด้ยีิ่งข้ึน 

 


